
 
 

 
 

Praktische Hilfen und Sozialberatung 
 

- Hilfestellung beim Ausfüllen von Anträgen 
Arbeitslosengeld, Arbeitslosengeld 2, Kindergeld, Kinderzuschlag, Wohngeld, BaföG, 
Berufsausbildungsbeihilfe (BAB), Leistungen für Bildung und Teilhabe (BuT)  

 
- Hilfe zur Erfüllung der Mitwirkungspflichten (Zusammenstellung von Nachweisen) 

 
- Kontaktaufnahme zum Jobcenter Herford bei Problemen mit dem Jobcenter 
(Sachbearbeitung, Arbeitsvermittlung, Fallmanagement) und anderer 

Sozialleistungsämter 
 

- Erläuterung von Bescheiden und Mitteilungen des Jobcenters und anderer 

Sozialleistungsämter 
 

- Berechnung eines möglichen Leistungsanspruchs auf Kinderzuschlag und/ oder 

Wohngeld (die Berechnung ist unverbindlich) 
 

- Allgemeine Informationen zum Arbeitsrecht und Mindestlohngesetz (Hilfe bei 
Arbeitsausbeutung und Zwangsarbeit, ungerechtfertigte Abzüge vom Lohn, Unterschreitung 
des Mindestlohns, rechtswidrige Kündigung von Arbeitsverträgen, fehlende Dokumente des 

Arbeitgebers z.B. Arbeitsvertrag, Lohnabrechnung, Zeiterfassung) 
 

- Vermittlung von Rechtsberatung (z.B. bei arbeitsrechtlichen oder mietrechtlichen 
Problemen) 
 

- Hilfestellung beim Antrag auf Beratungs- und/ oder Prozesskostenhilfe  

 
- Ausfüllen von Anträgen zur Befreiung vom Rundfunkbeitrag 
 

 

Migrant*innen und Flüchtlinge ohne oder mit nur geringen Kenntnissen der deutschen, 
englischen oder französischen Sprache können nur in Begleitung eines/einer 

Dolmetscher*in beraten werden. Die Vermittlung eines/einer Dolmetscher*in durch 

die Beratungsstelle Arbeit kann nicht zugesichert werden. 
 

 

Beratung nach telefonischer 
Terminvereinbarung:  

 
Zentrale: 05221 – 5998-0 

 

Ihre Ansprechpartner*innen: 
 

Frau von Bach: 05221 – 5998- 57 
Herr Riedel:      05221 – 5998-55 

Frau Schmidt:   05221 – 5998-38 
 

 

Offene Sprechstunde in Herford  

(Beratung ohne Termin) 
 

 

MONTAG  9.00 –13.00 Uhr 

(bitte rechnen Sie mit Wartezeit!) 
 

 

 

Diakonisches Werk im Ev. Kirchenkreis Herford gGmbH 
 

Beratungsstelle Arbeit 
Beratung für Arbeitslose, Arbeitnehmer*innen und Familien 

 

Auf der Freiheit 25, 32052 Herford 


